Allgemeine Geschiftsbedingungen - AGB

1. Allgemeines

1.1. Natiirlich fiir Dich ist ein Unternehmen das handgefertigte Naturprodukte wie Seifen,
Badezusitze und Raumsprays aus biologischem Anbau ohne Zusatz von synthetischen Duft-,
Farb- und Konservierungsstoffen, per Online-Shop, www.natuerlich-fuer-dich.at, an den
Endverbraucher anbietet. Fiir technisch bedingte Stérungen des Betriebes des Online-Shop
tibernimmt Natiirlich fiir Dich keine Haftung. Durch die Handfertigung der Produkte konnen
eventuelle Abweichungen in Farbe, Form, Gewicht oder Duft vorkommen.

1.2. Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB), dienen dazu die
Geschiftsbeziehung zwischen

Natiirlich fiir Dich

Renate Karlhofer

Rosa Jochmann-Gasse 17

A-2512 Oeynhausen

Telefon: +43 (0)664 4546910

E-Mail: postecke @natuerlich-fuer-dich.at

und seinen Kunden zu regeln.

2. Anwendungsbereich

Lieferungen und Leistungen von Natiirlich fiir Dich erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage
unserer dem Vertragspartner bekannt gegebenen allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Miindliche Nebenabreden werden
nicht getroffen. Die AGB konnen fiir den Zweck der Online-Bestellung jederzeit
abgespeichert und/oder ausgedruckt werden.

3. Vertragsabschluss

Natiirlich fiir Dich betreibt einen Online-Shop. Wir nehmen Bestellungen personlich rund um
die Uhr, 7 Tage die Woche gerne entgegen. Die Geschiftsbeziehung (Vertrag) kommt
vorbehaltlich eines Widerrufs zustande, wenn das ordnungsgemif ausgefiillte Bestellformular
von Natiirlich fiir Dich per E-Mail bestitigt worden ist. Die Bestellung steht unter dem
Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Warenverfiigbarkeit. Bei Nichtverfiigbarkeit der Ware
wird unverziiglich per E-Mail informiert sowie bereits erbrachte Gegenleistungen umgehend
erstattet. Wir behalten uns vor, an Endverbraucher nur in haushaltsiiblichen Mengen zu
liefern.



4. Widerrufsrecht

Unser Anliegen ist es, den Wiinschen unserer Kunden optimal zu entsprechen. Bestellungen
konnen daher innerhalb von zwei Wochen gegeniiber Natiirlich fiir Dich widerrufen werden.
Der Widerruf ist ohne Angabe von Griinden mdglich. Er kann schriftlich, per E-Mail oder
durch Riicksendung der Ware erklidrt werden. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Nach Inanspruchnahme des Widerrufrechtes, ist die Ware auf
unsere Kosten und Gefahr zuriick zu senden. Wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht, triagt der Kunde die Kosten der Riicksendung.

Riicksendeadresse:
Natiirlich fiir Dich
Renate Karlhofer

Rosa Jochmann-Gasse 17
A-2512 Oeynhausen

5. Preise

Alle von Natiirlich fiir Dich genannten Preise verstehen sich in EURO und beinhalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer (derzeit 20% MwSt). Die angegebenen Preise sind Tagespreise
und gelten bis auf Widerruf. Unsere Angebote sind unverbindlich. Die Hintergrunddekoration
ist im Lieferumfang nicht enthalten.

6. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung ist ohne Abziige, skonto- und spesenfrei, zuziiglich Versandkostenpauschale von
4,90 Euro innerhalb Osterreich, 13,90 Euro innerhalb der EU und Schweiz, auf das von
Natiirlich fiir Dich genannte Konto (siehe Bestellformular) zu leisten. Ab einem Bestellwert
von 50.- Euro innerhalb Osterreich, ab 100.- Euro innerhalb der EU und Schweiz iibernimmt
Natiirlich fiir Dich die Versandkosten. Die Zahlung erfolgt durch eine auf dem Online-
Bestellformular angebotene Zahlungsweise (PayPal und Vorauskasse).

6.1. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, die bestellten Waren mittels PayPal oder Vorauskasse
zu bezahlen.

6.2. Bezahlung mittels PayPal

Die Bezahlung ist in diesem Fall Zug um Zug vorzunehmen. Natiirlich fiir Dich ist berechtigt
die Abbuchung Zug um Zug mit Annahme der Bestellung zu veranlassen. Ein Widerruf der
Abbuchungsermichtigung durch den Vertragspartner ist unzuléssig.

6.3. Bezahlung mittels Vorauskasse

Im Fall der Bezahlung durch Vorauskasse, iiberweist der Kunde nach Bestellung den
Gesamtbetrag im Voraus auf das Konto von Natiirlich fiir Dich. Sobald die Zahlung bei Natiirlich fiir
Dich eingelangt ist, wird die Ware umgehend an den Kunden verschickt. Wir erwarten die Zahlung
innerhalb von 7 Tagen nach Bestelleingang, ansonsten konnen wir die Bestellung stornieren.



7. Lieferung

7.1. Allgemeines

Die Lieferung der Ware erfolgt ab Lager an die angegebene Lieferadresse, ab
Zahlungseingang innerhalb von 3 bis 5 Werktagen. Ein Anspruch im Fall des Lieferverzuges
des Vertragspartners besteht nicht. Sollte die bestellte Ware nicht verfiigbar sein, wird der
Kunde unverziiglich per E-Mail dariiber in Kenntnis gesetzt.

7.2. Versand

Der Versand erfolgt umgehend nach Zahlungseingang unter Inanspruchnahme
verkehrsiiblicher Versendungsarten (Osterreichische Post oder Paketdienst).

Mit Versendung der Bestellung geht die Gefahr fiir die bestellten Waren, auch bei
Teillieferungen, auf den Kunden iiber. Nimmt der Besteller die gelieferte Ware nicht ab, steht
Natiirlich fiir Dich nach Ablauf einer Nachfrist von zwei Wochen das Recht zu, vom Vertrag
zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Bezahlung samtlicher Anspriiche von Natiirlich fiir Dich verbleibt die
Ware im Eigentum von Natiirlich fiir Dich.

9. Gewihrleistung

9.1. Es gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsbestimmungen.

Wenn die gesetzlichen Voraussetzungen eines Anspruches aus dem Titel der Gewihrleistung
vorliegen, wird Natiirlich fiir Dich die beanstandete Ware austauschen oder ersetzen. Nur
wenn dieser Austausch in angemessener Frist zu keiner Verbesserung fiihrt, kann ein
Preisminderungsanspruch geltend gemacht werden. Die mangelhafte Ware ist unverziiglich an
Natiirlich fiir Dich zuriick zu senden. Einvernehmlich und ausdriicklich wird die Haftung bei
Vorliegen von leichter Fahrlassigkeit (siche Punkt 1.1) ausgeschlossen.

9.2. Eigenschaften der Produkte werden von Natiirlich fiir Dich nicht zugesichert, es sei denn
die Zusicherung erfolgt ausdriicklich. Natiirlich fiir Dich haftet nur fiir Schaden an der Ware
selbst. Insbesondere stehen dem Besteller Schadensersatzanspriiche wegen etwaiger
Mangelfolgeschdaden nur dann zu, wenn eine ausdriicklich zugesicherte Eigenschaft nicht
vorliegt. Weitergehende Anspriiche des Bestellers - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind
ausgeschlossen.

10. Geistige Eigentumsrechte

Die geistigen Eigentumsrechte fiir die “Natiirlich fiir Dich Internetseiten* einschlieBlich ihrer
Gestaltung und Inhalte, insbesondere aller Dokumente, Programme und Elemente stehen
ausschlieBlich Natiirlich fiir Dich zu und diirfen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung
nicht vervielfiltigt, bearbeitet und verbreitet oder Offentlich wiedergegeben werden.
Die Reproduktion oder sonstige Verwendung der verdffentlichten Dokumente ist nur zu
informativen Zwecken oder zum personlichen Gebrauch zuléssig. Jede andere Reproduktion



und jeder andere Gebrauch ist ausdriicklich untersagt. Links auf unserer Internetseite sind
ohne unsere vorherige Einwilligung unzuléssig.

11. Datenschutz

11.1. Alligemeines

An uns iibermittelte, personenbezogene Daten, wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer sowie sonstige Daten, die Riickschluss auf eine konkrete Person zulassen,
werden ausschlieBlich zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und zur Kaufabwicklung, also zur
Erfiillung des eigenen Geschiftszweckes verwendet. Die Verarbeitung der Daten dient dem
ausschlieBlichen Zweck, die ordnungsgeméle Durchfithrung des abgeschlossenen Vertrages
sicher zu stellen.

11.2. Datensicherheit beim Bezahlen

Bei Zahlungen mittels PayPal leitet das System Sie auf die sichere Seite des Drittanbieters
weiter. Personenbezogene Daten, die Sie auf den Seiten des Drittanbieters eingeben, werden
nicht an Natiirlich fiir Dich weitergeleitet. Bei Vorauskasse dienen die erfassten Daten
ausschlieBlich dem Zweck der ordnungsgemifBen Durchfithrung des abgeschlossenen
Vertrages.

12. Haftungsausschluss

Die Angaben auf dieser Website erfolgen nur zu allgemeinen Informationszwecken und
stellen keine weitergehende Beratung dar. Obgleich Natiirlich fiir Dich sorgfiltig gepriift hat,
tibernimmt Natiirlich fiir Dich keinerlei Gewihr fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Aktualitét der angebotenen Informationen. Die Inhalte externer Websites, die tiber Hyperlinks
von dieser Site aus erreicht werden konnen oder die auf diese Seite verweisen, sind fremde
Inhalte auf die Natiirlich fiir Dich keinen Einfluss hat und fiir die keinerlei Gewihr
tibernommen wird.

13. Anwendung des osterreichischen Rechts und Gerichtsstand

Soweit kein dem Konsumentenschutzgesetz (KSchG) unterliegendes Rechtsgeschift vorliegt,
vereinbaren die Geschiftspartner fiir alle Streitigkeiten zur Frage des Zustandekommens bzw.
aus dem Vertrag das sachlich in Betracht kommende Gericht (Baden bei Wien). Das UN-
Kaufrecht sowie sdmtliche Bestimmungen, die sich auf das UN-Kaufrecht beziehen, werden
ausdriicklich ausgeschlossen. Die Vertragsparteien vereinbaren, soweit keine zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, die Anwendung Osterreichischen Rechts.
Vertragssprache ist deutsch.

14. Sonstiges

14.1. Natiirlich fiir Dich behdlt sich vor, die allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) bei
Bedarf jederzeit anzupassen oder zu dndern.

14.2. Fiir den Fall, dass eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
unwirksam sein sollte, wird die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht bertihrt.



Natiirlich fiir Dich — Bankverbindungen

Bankverbindung: Volksbank Baden
Kontoinhaber: Renate Karlhofer
Kontonummer: 55009540000
Bankleitzahl: 42750

IBAN: AT324275055009540000
BIC: VBOEATWWBAD

Natiirlich fiir Dich — Online-Shop

Handgemachte Naturseifen, Badezusiitze und Raumsprays

Impressum

Natiirlich fiir Dich

Inh. Renate Karlhofer

Rosa Jochmann-Gasse 17

2512 Oeynhausen

Osterreich

Telefon: +43 (0)664 4546910

E-Mail: postecke @natuerlich-fuer-dich.at
W: www.natuerlich-fuer-dich.at (Online-Shop)
FN: 344526¢g

UID: ATU65597348

Steuernummer: 531/5524

WKO: 297991/1

Geschiift:

Natiirlich fiir Dich
Seifenmanufaktur

Inh. Renate Karlhofer
Schottenfeldgasse 11

A-1070 Wien

Telefon: +43 (0)664 4546910



